Tanimlarda Netleselim.. ‘KSS’

Is diinyasinda son yillarda siklikla kullanilan ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk’
(KSS) kavraminin akademik literatiirde tanimlanmasi 1900°li yillara dayaniyor. Bir
asirdan uzun siiredir KSS' nin tanimi iizerinde bir anlagma saglanamasa da birgok farkli
acidan bu kavram tartigilmaktadir. Ekonomist Milton Friedman kurumlarin sosyal
sorumlulugu kavrami tizerinde klasik goriisii lireten ilk bilim insanlarindan biridir.
Friedman, (2002) isletmelerin tek sosyal sorumlulugunun karlarini artirmak oldugu
goriisiinii savunurken Bowen (2013) tarafindan {iretilen “is insanlarinin topluma karsi
sorumluluklar’” kavrami modern KSS konseptinin baslangicit olarak anilmaktadir.
1950’lerden sonra is diinyasindaki gelismeler ve kurumlarin is yapma bi¢imlerindeki
degisimlere paralel siirekli evrilen ve kapsami genisleyen KSS giinlimiizde kurumlarin
sirdiiriilebilir bir ekonomi. ¢evre, ve toplum i¢in iizerlerine diisen sorumluluklarin

tamamini kapsayan semsiye bir kavram haline gelmistir.

Bu alandaki oldukca genis olan literatiir ve arastirmalar ile yillar boyunca net bir
kavram yaratilmaya calisilmis olsa da, KSS farkli teorik perspektiflerin kesistigi ve hatta
birlestigi genis bir konsepttir. Farkli akademik disiplinler gibi is diinyasinda farkli
sektorler ve hatta iilkelere gore degisen farkli kiiltiirlerde kabul edilen ortak tek bir
tanimdan bahsedememek KSS kavraminin sorunlarindan biridir. Friedman tarafindan
savunulan kurumlarin en Onemli sosyal sorumlulugunun sadece sermayedarlarina
saglayacaklar1 finansal katki oldugu fikrinin kavramsallagtirilmasi 20. yiizyil is
diinyasinda ¢ok kabul gérmemektedir. Glinlimiiz is diinyasinda sermayedarin yani sira

‘paydas’ kavrami ve kurumlarin paydaslarina karsi sorumluluklart konusunda ciddi bir



farkindalik vardir. Kurumlarin sorumlulugunun gercevesini ekonomik katki ile smirli
ongdrmek konusundaki sdylemler hem kurumun siirdiiriilebilirligi hem de siirdiiriilebilir
bir ekonomi i¢in yetersiz kalmaktadir. Bu biling ile KSS kavramai i¢in iiretilmis en ilham
veren tanimlardan biri Archie Carroll tarafindan, analitik bir ¢ergeve ile sunulmustur.
Carroll (1991) kurumlarin sosyal sorumlulugunu “toplum tarafindan belirli bir zaman ve
mekanda kurumlardan ekonomik, hukuksal, etik ve goniillii yapilacak beklentiler”
olarak tanimlamistir. Bu modern paradigma kurumlarin genis anlamda toplum ve
paydaslarma kars1t sorumlulugunu ongérmektedir. ~ Bu perspektiften kurumlarin
sorumlulugu kar {iretmenin Otesinde toplum ve ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi
odagina gecmektedir. Carroll ile baglayan bu yaklasim {izerinden birgok farkli KSS
tanimlar1 tiretilmis ve tiimii kurumsal vatandaslik, kurumlarin sosyal ve ¢evresel etkileri,
ekonomik fayda ve paydas teorisi iizerine insa edilmistir. Alexander Dahlsrud (2008)
tarafindan yapilan bir aragtirmada KSS icin 1980 ile 2003 yillar1 arasinda 27 farkl
arastirmaci tarafindan iiretilmis 37 tanim incelenmistir. Arastirmacilara gore, kurumsal
sosyal sorumluluk kavrammin ortak bir taniminin yapilmas: olduk¢a gii¢ iken bu
tanimlar arasindan ortak ana akademik yaklagimlarin belirlenebilmesi i¢in uygulanan
icerik analizi ile KSS i¢in 5 temel boyut belirlenmistir. KSS’nin ¢evresel, sosyal,
ekonomik, paydas. ve goniilliiliik olarak belirlenen ortak temel boyutlari, kurumlarin
kendi menfaatleri ve yasal zorunluluklar1 6tesindeki sorumluluklar: olarak belirlenmistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), kurumun varligin1 sadece kar agisindan degil,
topluma saglamis oldugu hizmetler agisindan sorgulamasini kavramsallastirilirken bu
baglamda KSS kavraminin en basit tanimi kurumlarin temel yilikiimliiliiklerinin ya da
amaclarinin Gtesinde toplum igin goniilli olarak bir seyler yapmasi fikri olarak

belirmektedir.



KSS’nin tiim diinyada kabul edilen tek bir tanim1 olmamasina ragmen kurumsal
stratejiler belirlenirken KSS’nin g6z onilinde bulundurulmasi gerektigi konusunda ortak
bir anlayis mevcuttur. Bu noktada en iyi iceriksel tanimlardan biri olan Votaw (1972)
tarafindan savunulan KSS fikri bu yazi i¢in en uygun son olacaktir. “KSS 0yle dahice

bir terimdir ki, bir anlam1 oldugu gibi herkes i¢in ayn1 anlami ifade etmemektedir”

Not: Alint1 i¢in referansi ‘Cagla Giil Senkardes (2019) “Tanimlarda Netleselim.. KSS”
olarak kullanabilirsiniz.
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